Provincia de Misiones 2022: “Afo del trabajo como medio
TRIBUNAL DE CUENTAS para el desarrollo; de la proteccién de
la biodiversidad y de la recuperacién

Organismo de la Constitucién del tirismo”

POSADAS, 24 de mayo de 2022.-
RESOLUCION N°071/2022-T.C.

VISTO:

En el acuerdo de la fecha, el Expediente N°1307/2022 registro de este
Tribunal, caratulado:“TRIBUNAL DE CUENTAS. ELEVA PROPUESTA:
“PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE ACCION PARA LA PREVENCION E
INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O
DISCRIMINACI()N POR MOTIVOS DE GENERO Y/O DIVERSIDAD EN EL
AMBITO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS DE MISIONES.” y;

CONSIDERANDO:

QUE, se inician las actuaciones en virtud de la presentacién realizada
por la Dra. Paula Virginia Franco Coordinadora de la Comisién de Género y Diversidad
del Tribunal de Cuentas, por la cual se propone la aprobacién del Protocolo Institucional
de accién para la prevencién e intervenciéon ante situaciones de violencia y/o
discriminacion por motivos de género y/o Diversidad en el &mbito del Tribunal de Cuentas
de la Provincia de Misiones;

QUE, la presente iniciativa es el resultado de un trabajo en conjunto de
la Comisién de Género y Diversidad con miembros de la APOC de la Provincia de
Misiones y de la Nacidn;

QUE, la Ley Nacional N° 26485, Ley de protecciéon integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los 4mbitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales, establece que los Poderes del Estado deben
adoptar las medidas necesarias para el respeto irrestricto del derecho constitucional a la
igualdad de mujeres y varones. En concordancia, en el inciso d) del Articulo 7 se dispone
que deberd adoptarse el principio de transversalidad en la ejecucién de las disposiciones
normativas, articulando interinstitucionalmente y coordinando los  recursos
presupuestarios;

QUE, en el marco del repertorio de actividades que tiene proyectada la
Comisién de Diversidad y Género se encuentran las capacitaciones abiertas y obligatorias
a todos los agentes del Tribunal de Cuentas en temas con perspectiva de género,
propiciando mejorar no sélo las capacidades del personal, sino también del Organismo;

QUE, se ha vuelto una necesidad impostergable implementar
herramientas para dar respuesta a la realidad que nos atraviesa a todos y al compromiso
asumido con los derechos de las diversidades frente a toda forma de discriminacién y
violencia en pos de la construccién de una sociedad mas igualitaria que promueva la
autonomia integral de todas las personas sin establecer jerarquias ni distincién alguna;

QUE, el protocolo adopta los principios rectores y recomendaciones
enunciados en el Convenio 190 sobre la violencia y el acoso de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), preceptuados en la Disposicién N° 398/2020 de la
Auditoria General de la Nacion. Asimismo, replica el procedimiento de intervencién ante
situaciones de violencia en ambientes de trabajo aplicable al personal contemplado en el
Estatuto del personal de AGN, adecuandolo a nuestra realidad institucional;

QUE, las acciones propuestas tenderan a la deteccién temprana de
situaciones violentas, hostiles y discriminatorias, incluirdn recoleccion de datos para fines
estadisticos y realizacion de campaiias de difusion, concientizacion y capacitacion.

QUE, a fs. 11 vta. interviene la Direccién Superior de Secretaria de
Recursos Humanos, toman conocimiento los Sres. Vocales, por su orden y obra vista
previa de la Fiscalia Superior, en los términos del articulo 8 de la Ley I N°3.

QUE, a fs. 12 interviene la Direccién Superior de Legal y Técnica,
Superintendencia y Coordinacién General en los términos del articulo 15 de la Ley I N°3.
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QUE, por todo lo expuesto corresponderia el dictado del dispositivo
legal pertinente.
POR ELLO:
EL TRIBUNAL DE CUENTAS
RESUELVE:

ARTICULO 1- APRUEBESE el Protocolo Institucional de Accién para la Prevencion e
Intervencion ante situaciones de.violencia y/o discriminacién por motivos de género y/o
Diversidad en el ambito del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Misiones e incorporase
como “Anexo Unico”.

ARTICULO 2.- LA presente resoluciéon comienza a regir a partir de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Provincia de Misiones.

ARTICULO 3.- REGISTRESE. Tome conocimiento la Fiscalia Superior. Sigan a la
Direccion Superior de Secretaria de Recursos Humanos, Notifiquese a las Direcciones
Superiores, Direcciones Generales. Incorpdrese al Digesto Normativo como Resolucion V
— N° 7. PUBLIQUESE en el-Boletin Oficial y en la P4dgina Web del T.C. Cumplido.
ARCHIVESE.
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ANEXO UNICO
PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE ACCION PARA LA PREVENCION E
INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O
DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE GENERO Y/0O DIVERSIDAD EN EL
AMBITO DEL TRIBUNAL DE CUENTAS DE MISIONES

Marco Normativo

La normativa internacional, nacional y provincial es concluyente en la proteccion contra la
violencia y la discriminacién por razones de género, involucrando tanto al Estado como a
todos los actores sociales y comunitarios. Es por ello que este Protocolo encuentra
fundamento en lo establecido en la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas
de Discriminacién contra la Mujer, la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la Mujer, la Ley N° 26485, de Proteccién Integral para
prevénir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que
desarrollen sus relaciones interpersonales, la Ley N° 26743 de Identidad de género, la Ley
N°27499 “Ley Micaela” de capacitacion obligatoria en la tematica de género y violencia
contra las mujeres, el Convenio sobre la Violencia y el Acoso N° 190/19 de la

Organizacion Internacional del Trabajo, entre otras normas.

La Presidencia del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Misiones, asume el compromiso
de garantizar el cumplimiento de dicha normativa; prueba de es ello es la aprobacion de la
Resolucién N° 61/2020, por la cual se crea la Comision de Género y Diversidad, con
funciones acordes a transversalizar la perspectiva de género a nivel institucional, entre las
que concurre el presente Protocolo Institucional para la prevencion e intervencién ante
situaciones de violencia y/o discriminacién por motivos de género y/o diversidad en el

ambito del Tribunal de Cuentas de Misiones.

El presente protocolo adopta los principios rectores y recomendaciones enunciados en el
Convenio 190 sobre la violencia y el acoso de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), preceptuados en la Disposiciéon N° 398/2020 de la Auditoria General de la Nacion.
Asimismo, hemos replicado el procedimiento de intervencion ante situaciones de violencia
en ambientes de trabajo aplicable al personal contemplado en el Estatuto del personal de

AGN, adecuandolo a nuestra realidad institucional.

Objetivos
El presente Protocolo tiene por objeto prevenir, abordar y erradicar las situaciones de
violencia y discriminacién por razones de género, orientacion sexual e identidad de género

que ocurran en el ambito del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Misiones.

Para ello, establece principios, pautas y mecanismos institucionales de accidn, prevencion,
intervencién y proteccién ante situaciones concretas, propiciando la deconstruccion de

practicas discriminatorias, la visibilizacién de violencias naturalizadas y el fortalecimiento
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de relaciones de respeto e igualdad entre los agentes del Organismo, generando un ambito

laboral libre de discriminacion, hostigamiento y violencia.

Las acciones propuestas tenderan a la deteccién temprana de situaciones violentas,
hostiles y discriminatorias, incluirdn recoleccién de datos para fines estadisticos y

realizacion de campaiias de difusion, concientizacién y capacitacion.

Asimismo, propiciard la conformacién de un espacio institucional propio con recursos
humanos capacitados a los fines del presente protocolo y al mismo tiempo promovera la
capacitaciéon a los agentes en cuestiones relativas a los mecanismos de contencion,

generando ambitos de confianza y seguridad para que puedan exponer su situacion.

Ambito de aplicacion

El Protocolo serd de aplicacion obligatoria, regird ante una situacién de violencia ocurrida
en las relaciones estrictamente laborales, y esta dirigido a toda la comunidad del Tribunal
de Cuentas, sin excepciones de condicién laboral y/o jerarquia. En consecuencia, el
incumplimiento serd pasible de las sanciones contempladas en el Articulo 39 de la
Resolucién V —N° 1 (Antes Resolucién T.C. 129/78).

Acciones de prevencion de la violencia por razones de género v/o diversidad

La Comisiéon de Género y Diversidad, articulard acciones de difusion, informacion,
sensibilizacién y capacitaciones con organismos publicos nacionales, provinciales y/o
municipales 'y con organizaciones de la sociedad civil especialistas en la tematica de

género y diversidad.

Empleard instrumentos complementarios a este protocolo que puedan resultar de utilidad
para implementar medidas eficaces para prevenir y atender situaciones de violencia en el
ambito del Tribunal de Cuentas, generando instancias de difusion y sensibilizacién de la

problematica.

Se apoyaré en la transmisién de definiciones, acepciones y terminologia, por cuanto la
perspectiva de género incorpora conceptos comunes juridicos, sociolégicos y técnicos que
deben ser conocidos por la comunidad del Tribunal de Cuentas y deben ser parte en las

campafias de difusién y sensibilizacion y de las capacitaciones que se programen.

La aprobacién de un protocolo que especifique acciones preventivas de sensibilizacion,

capacitacion, y erradicacion de situaciones de violencia en el &mbito laboral.

Formas en que puede presentarse la violencia laboral:

Como se ha expuesto ut supra el presente Protocolo adopta las definiciones del Convenio

190 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que en su Articulo 1 enuncian:
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“a) la expresion violencia y acoso en el mundo del trabajo designa un conjunto de
comportamientos y prdcticas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y
prdcticas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por
objeto, que causen o sean ”susceptibles de causar, un dario fisico, psicolégico, sexual o

economico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género y;

b) la expresion violencia y acoso en razon de género designa la violencia y el acoso que
van a ser dirigidos contra las personas por razén de sexo o género, o que afectan de
manera desproporcionada a las personas de un sexo o género determinado, incluye el

acoso sexual”,
La violencia puede presentarse, entre otras, de las siguientes formas:

a) Agresion fisica: toda conducta que directa o indirectamente estd dirigida a ocasionar

un dario fisico en el trabajador/a.

b) Acoso sexual: toda conducta o comentario con connotacion sexual que perjudica su

cumplimiento o desempeiio laboral.

¢) Acoso moral o psicoldgico: situacion en la que se ejerce un maltrato modal o verbal,
alterno o continuado y sostenido en el tiempo sobre un/a trabajador/a, buscando
desestabilizarlo, aislarlo, destruir su reputacion, deteriorar su autoestima, disminuir su
capacidad laboral, y asi degradarlo y eliminarlo progresivamente del lugar que ocupa.
En esta busqueda de dominar la voluntad de la victima, se presupone una actitud hostil

deliberada y premeditada con algin fin espurio.

d) Ciber-acoso: implica el hostigamiento virtual e intencional que se lleva a cabo a través
de medios tales como el correo electrénico, las redes sociales, los blogs, la mensajeria

instantanea, los mensajes de texto, los teléfonos méviles y los websites.

e) Violencia laboral objetiva: todo acoso psicolégico, persecucion, violencia fisica o
moral e inequidad en las condiciones laborales que se genere en forma directa o
indirecta, interna o externa como amenaza, sometimiento y/o represalia en ocasion de
cumplimiento de los deberes de funcionario publico en las tareas sensibles vinculadas con
funciones de control, inspeccién, sancion, dictamen, juzgamiento y supervision acerca de
las tareas sensibles al resguardo y defensa de los intereses y patrimonio del Estado, a la
lucha contra la corrupcion, la transparencia, eficiencia y la calidad de los servicios

publicos.

) Violencia vertical y horizontal: La violencia vertical es aquella que se ejerce entre
personas de distinta jerarquia (ascendente y descendente). La violencia horizontal es

aquella que se ejerce entre personas de igual jerarquia (entre pares). Violencia mixta o
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compleja: Una o varias personas violentan a su vez a una o varias personas de su misma
posicion jerdrquica (violencia horizontal), y se caracteriza por el conocimiento de la
situacién por parte del superior jerdrquico que, en vez de intervenir en favor de la parte
acosada, no adopta ninguna medida para solucionar la situacién o, por el contrario,
aumenta las acciones violentas en complicidad con la parte agresora. Se estard frente a
una situacion de violencia en razén de género o diversidad, cuando la victima informe
que se encuenira en una situacion donde es victima de una conducta, accién, omision,
disposicidn, criterio o prdctica discriminatoria en razén de su género o condicion de
diversidad, en el ambito del Tribunal de Cuentas, cualquiera sea la locacién fisica de la
dependencia, aiin si se manifiesta por medios alternativos (por ej. llamadas o mensajes,

eic.)

Principios rectores

Los miembros de la Comision de Género y Diversidad, y los agentes del Tribunal de

Cuentas se regiran bajo los siguientes principios:

1) Asesoramiento gratuito en el procedimiento previsto en el presente;

2) Respeto. La persona que efectiie una consulta o presente su caso serd tratada con
respeto, debiendo ser escuchada en su exposicion sin menoscabar su dignidad y sin
intromision en aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos;

3) Contencién y acompafiamiento. La persona afectada podrad ser acompaiiada, en la
medida que lo requiera, en todas las cuestiones relativas a la presentacion realizada ante
la Comision de Genero y Diversidad;

4) No revictimizacion. Se evitard la reiteracion innecesaria del relato de los hechos yla
exposicion publica del presentante, a fin de evitarle sufrimiento. Dicho principio podrd
ser aplicado en otros procedimientos del Cuerpo, cuando se trate de situaciones previstas
en el presente Protocolo;

5) Confidencialidad y reserva Toda consulta serd confidencial hasta que la persona
ratifique sus dichos, mediante la denuncia ante la Comision. A partir de la denuncia, el
procedimiento continuard bajo reserva;

6) Acompaiiamiento. El consultante tiene derecho a ser asesorado y acompaiiado a lo
largo de todo el procedimiento del presente Protocolo por una persona de su confianza;

7) Proteccion a los denunciantes y testigos, ninguna persona trabajadora que haya sido
victima de violencia laboral, que la haya denunciado o haya comparecido como testigo,
podrd sufrir perjuicio alguno en su empleo o en cualquier otro dmbito, cuando le fuera
ocasionado como represalia por su denuncia o testimonio. Se presume que cualquier
alteracion en las condiciones de empleo que resulte perjudicial para la persona afectada,
obedece a su denuncia o participacion en el procedimiento relacionado con la violencia
laboral, cuando dicha alteracion ocurra dentro de los seis meses subsiguientes a la

resolucion de la situacién que dio origen a la intervencién de la Comision.
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Indicadores

En las situaciones de violencia laboral, se pueden presentar diferentes indicadores, entre
los que se pueden mencionar:

a) aumento de licencias por-enfermedad

b) aumento de accidentes en el trabajo

¢) aumento de reclamos laborales

d) incremento de solicitudes y cambios de personal en el drea

e) incremento de ausentismo

f) insatisfaccion con el trabajo

g) falta de claridad en las directivas laborales

h) dificultad en la integracion de tareas

i) utilizacion de frases descalificadoras y discriminadoras
Jj) distribucidn desigual de recursos técnicos, recursos economicos y recursos humanos
k) evaluacion inequitativa

1) aislamiento social dentro del ambito laboral

m) quejas reiteradas sobre el trato de superiores hacia los trabajadores

n) ausencia de canales de comunicacion para la mediacién y resolucion de conflictos en
las areas

o) Discriminacion en el acceso a la capacitacion.
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INTERVENCI ON ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA POR RAZONES DE
GENERO Y/ O DIVERSIDAD EN ELAMBITO LABORAL

Procedimiento de Intervencion

I. Consultas:

El primer abordaje de la situacién de violéncia o discriminacién sera a partir de un pedido
de consulta o entrevista con motivo de una situacion de violencia por razones de género o
diversidad, que sera efectuada por el agente a través del correo institucional de la

Comisiéon de Género y Diversidad: generoydiversidad@htcmisiones.gob.ar y/o por

cualquier otro canal que la Comision en un futuro entienda adecuado.

La confidencialidad debera ser garantizada por parte de quienes en el desarrollo de sus
actividades toman conocimiento de las situaciones de violencia, mediante la reserva de la
informacién. Asimismo, debe garantizarse que la informacion cualquiera sea la forma que
se adopte, serd adecuadamente archivada, comunicada y custodiada disponiéndose los

recursos para ello.

II. Conformacion del Comité:

Recepcionado un pedido de consulta o entrevista, quien ejerza las funciones de
Coordinador de la Comisiéon de Género y Diversidad del Tribunal de Cuentas convocara a
una reunion de inmediato, con el objeto de designar por mayoria simple a los miembros
que integraran la Comité de intervencién para el caso particular, labrandose acta de todo lo
actuado.

En dicha oportunidad se elaborara una nota dirigida a la Secretaria General de la
Asociacion del Personal de Organismos de Control (APOC) seccional Posadas, a los fines
de que designe un representante que conformara el Comité de intervencion.

El Comité de intervencién estara integrado por al menos dos (2) miembros de la Comisién
de Género y Diversidad, prefiriéndose la presencia de un profesional de Psicologia y/o

trabajador social, y por un representante de la APOC seccional Posadas.

III. Entrevistas

Conformado el Comité de Intervencion se activaran los mecanismos que se establecen en
el presente protocolo.

Como primera medida se concertara una entrevista, que podra ser presencial o virtual.

Los miembros del Comité se encuentran facultados a concertar nuevos encuentros, segun

consideren necesario.

IV. Denuncia ante el Comité de Intervencioén

Una vez concluido el periodo de entrevistas o encuentros se solicitard al consultante que

efectie la ratificacion de sus dichos, efectuando la denuncia ante el Comité de
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Intervencion, que deberd ser escrita y contener el detalle de todos los datos y
circunstancias posibles de tiempo, lugar y modo sobre el o los hechos relatados. Si el

consultante no realizare la denuncia, se archivara la consulta.

V. Informe preliminar def Comité de Intervencién:
El Comité de Intervencion efectuard un informe preliminar donde analizara la entidad y
gravedad de los dichos del agente en la denuncia, evaluara el riesgo y las acciones a

seguir.

VI. Intervencién:

El Comité podrd intervenir en el area donde se desempefiaren el denunciante y denunciado
y/o entre los agentes involucrados en la situacién, cuando a su criterio y segun lo
establezcan las normas interpretativas de indicadores y factores de riesgo, ésta sea leve o

de bajo riesgo para el agente consultante.

A fin de evaluar la situacion se efectuaran las entrevistas necesarias, tanto con los

involucrados como con otros agentes del area.

En caso de que corresponda se convocard a una reunién con las partes. Si se lograse un

entendimiento, se firmard un Acta Compromiso donde constara lo acordado.

Asimismo, el Comité podra proponer acciones especificas de sensibilizacion y
capacitacidn en la temética a los fines de garantizar la no repeticidon. Las partes deberan

cumplir con lo suscrito en el Acta Compromiso y el Comité efectuara un seguimiento

sobre lo acordado.

Si las partes no llegaren a un acuerdo, o se incumpliere con el Acta Compromiso, quedara
habilitado el procedimiento de denuncia ante la Direccién Superior de Secretaria de

Recursos Humanos, quien elevard lo actuado al Cuerpo.

VII. Denuncia ante el Cuerpo

Ante el incumplimiento del Acta Compromiso, o cuando la gravedad de los hechos
relatados lo amerite, o cuando por las circunstancias del caso lo estimen necesario; de
acuerdo con las normas interpretativas de indicadores y factores de riesgo que se

establezcan; se elevara la denuncia junto con el Informe del Comité de Intervencion para

consideracion del Cuerpo.

La denuncia serd escrita, pudiendo utilizarse la denuncia efectuada ante el Comité de

Intervencion y en respeto del principio de no revictimizacién del Protocolo.

El Cuerpo estimara, de ser necesario, el inicio de sumario administrativo, de conformidad

con lo normado en los Articulos 39, 41, 42,43, 44, 45 de la Resolucion V — N° 1 (Antes
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Resolucién T.C N° 129/78). Se generard un procedimiento especifico para el caso de

denuncias.

Las medidas y sanciones de aplicacion seran respaldadas en el marco legal y normativo
vigente.

El Cuerpo evitard adoptar medidas que perjudiquen o afecten al agente que realiza una
denuncia o informe de buena fe, y desestimara las denuncias que se comprobasen de
intencién fraudulenta, imponiéndose la sancién que corresponda conforme a los marcos

procedimentales legales vigentes.

VIII. Informe del Comité de Intervencion

El informe del Comit¢ de Intervencion constara del relato de los hechos y cualquier otro
elemento que pudiera ayudar en la investigacion, tales como: terceros que pudieran haber
presenciado los hechos denunciados, indicadores de violencia que se encuentran presentes,
y demds circunstancias de tiempo, lugar y modo de la situacién de violencia relatada;
como asi también la recomendacion de la Comision de aplicacidon de sancion. Asimismo,
el Comité de Intervencién podré recomendar medidas preventivas que considere

necesarias.

Tanto el informe como la denuncia se elevardan con reserva, evitando nombrar al

denunciante en la nota de elevacidn.

IX. Responsabilidad solidaria

El superior jerarquico del drea o Departamento que haya sido notificado por correo
electronico institucional u otro medio fehaciente, de la existencia de hechos que
configuren violencia laboral serd responsable solidariamente, ya sea por accién u omisién,
de las actuaciones del personal a su cargo; salvo que acredite que ha tomado accién
inmediata para hacer cesar la situacion de violencia o acredite que ha comunicado por

correo electrénico institucional dicha situacion a la Comisién de Genero y Diversidad.

X. Medidas preventivas urgentes:

El Comité de Intervencion podra recomendar las siguientes medidas preventivas:

a) Licencia Especial
Podra recomendar a la Direccién Superior de secretaria de Recursos Humanos el
otorgamiento de una licencia especial para el agente, en cualquier momento si las
circunstancias del caso lo ameriten, para preservar su salud psicofisica. Dicha licencia,

que podra ser de hasta treinta y cinco (35) dias por afio calendario en forma continua o
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discontinua y con percepcién integra de haberes. La misma serd determinada por la
Direccién Superior de Secretaria de Recursos Humanos, ad referéndum del Cuerpo.
El Comité de Intervencién podra solicitar su prorroga, expresando los fundamentos de

dicho pedido, el que tendré caracter reservado.

b) Pase provisorio
La Comisién podré solicitar el pase provisorio del trabajador y determinara cudl es el 4rea

mas adecuada de trabajo en funcion del perfil del agente y las necesidades del Organismo.

A tal fin la Direccién Superior de Secretaria de Recursos Humanos arbitrard los medios
necesarios con las distintas 4reas que puedan recibir al agente, hasta tanto se defina su

situacion.

¢) Se capacitara a la persona que ejercié violencia, sin perjuicio de las medidas

disciplinarias que el organismo decida tomar si se constataran los hechos de violencia.

XI. Link en Intranet y en la pagina web del Tribunal de Cuentas

Para una adecuada difusion y conocimiento por parte de todos. los agentes del Organismo,
se creara un link o pestafia en la pagina web y en Intranet, que estara publicada en forma
visible, incluyendo el texto del presente protocolo, correo institucional, y demds

informacion relacionada con la cuestion.

XII. Accién de prevencidn vy articulacién:

La Comisién de Genero y Diversidad propondra acciones tendientes a la visibilizacion,
sensibilizacion de la violencia en el 4&mbito del Tribunal de Cuentas, articulando con las

diversas instituciones provinciales y nacionales especialistas en la materia.
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