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Objetivos Estratégicos

 Mejorar la gestión interna

 Incrementar los vínculos institucionales

 Asistir técnicamente a entidades

 Desarrollar la relación regional del TC
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Área Informática 
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Sistema de Calidad

Certificación de Normas ISO 9001

Premio Nacional a la Calidad

Marco Medición de Desempeño
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Certificación de Normas ISO 9001

Proceso de implementación

Definición: Visión, Misión, Objetivos y Políticas

Partieron de un análisis FODA

Fundamental: definir procesos principales y áreas de apoyo
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Premio Nacional a la Calidad

Distinción por establecer y cumplir objetivos de calidad

Parte de planificar objetivos de calidad en función del cliente, sus necesidades y
expectativas

Esencia: involucrar y motivar a todos los niveles

Mejora continua de los procesos, evaluación de resultados, planes de mejora

Mejoras en el sistema de calidad = Mejoras en el Organismo
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Marco de Medición de desempeño 
(MMD)

Herramienta para evaluación Normas Internacionales

Determina el grado de desempeño de una EFS

Finalidad: mejorar el servicio de control público

Capacitaciones y jornadas de sensibilización

Equipo implementador
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Sistema de Calidad Actual

Consejo de Mejora Continua

Grupos de Mejora

- Grupo de planificación
- Grupo de costeo
- Grupo de indicadores
- Grupo de responsabilidad social
- Grupo manual de auditoria
- Grupo de actualización e información 

Instrucciones de 

Trabajo (IT)

Tablero de 

Control

Encuestas a 

Funcionarios
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Circulo de Deming
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Metodología de trabajo 

Sistematización

MENDOZA Infoleg

MISIONES Consolidación Normativa
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Formulario de solicitud de incorporación de normas

Voz jurídica
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Controles a Empresas del Estado

Planificación

Evaluación de riesgo

Normativa

Canales de Comunicación

Sistema Contable
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Otros temas de interés

Ausencia de Juicios de Responsabilidad

Ausencia de costura de expedientes

Número de expedientes

Cobro Determinaciones de Oficio

Listado Juicios - Plan de Obras
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Identidad del emisor

Integridad del documento 

Autenticidad de la firma 
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Área Informática

Área Informática

Servicio Técnico y Mantenimiento

Infraestructura y Comunicaciones

Desarrollo de Aplicaciones
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Área Informática

Herramientas Informáticas

Servicio Técnico y Mantenimiento
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• Mantenimiento preventivo de los equipos

Área Informática

Servicio Técnico y Mantenimiento

• Solicitud de Servicio Técnico

• Lista de Servicio Técnico
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Área Informática

Red  WAN

Auditorías Informáticas

Herramientas Informáticas
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INTRANET

Área Informática
Herramientas Informáticas
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Desafíos
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Desafíos

Gestión de Calidad

Cultura Institucional

Recursos Humanos

Infraestructura

Informática

Control a Empresas del Estado
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“La implementación de los procesos de mejora

es una actividad que involucra a todos los sectores de la organización”
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